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GRUPOTAP
Objectivos e Valores Fundamentais

O Grupo TAP tem como foco da sua actividade a prestacéo de servico de
Transporte Aéreo e actividades afins. Esta presente em quase todos os
Continentes e insere-se numa actividade econémica que ocupa uma parte
muito significativa da populacdo activa e das economias desenvolvidas e
globalizadas, contribuindo para a criagcdo de riqueza e também para a

aproximacéao dos povos e culturas.

Empenhado na realizacédo da sua vocacdo, a TAP definiu como seus
objectivos essenciais afirmar-se como uma das empresas mais desejadas

para:

* Voar, satisfazendo os seus clientes com elevados padrdes de qualidade.

» Trabalhar, valorizando os seus colaboradores nas valéncias pessoais e
profissionais.

* Investir, procurando o melhor retorno dos investimentos e remunerando

adeguadamente 0s seus accionistas.

A TAP pauta a sua accao por critérios de exceléncia e empenhamento com
a comunidade, associando-se a iniciativas que promovem os valores da
ética como fundamento da gestdo e cultura empresarial, pelo que assume

também como seus objectivos:

 Praticar os mais elevados valores de ética e integridade pessoal;

» Respeitar a qualidade de vida das comunidades em que esta integrada.
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O Coadigo de Etica aplica-se a todas as pessoas que trabalham nas

empresas do Grupo TAP, qualguer que seja o seu vinculo laboral ou
mandato em corpos sociais executivos ou ndo executivos das
empresas que o0 constituem, de ora em diante designados por
“colaboradores do Grupo TAP”.
Il = VALORES GERAIS
1. Responsabilidade

Os colaboradores do Grupo TAP s&o responsaveis perante as
respectivas chefias ou 6rgdos sociais competentes e estes perante 0s
respectivos accionistas, pelo respeito e cumprimento dos valores e

principios consignados no Codigo de Etica.

2. Independéncia
Os interesses do grupo devem ser 0s Unicos a serem tomados em conta
em todas as relacbes com terceiros, respeitando e assumindo 0s

valores da seriedade e imparcialidade.

3. Conflitos de Interesses

a) Os colaboradores e os membros dos Orgdos Sociais do Grupo
TAP nédo podem envolver-se em qualquer actividade que seja
contraria ao interesse empresarial do Grupo, prejudique a
reputacao das Empresas ou a sua relagdo com terceiros, ou
interfira com as suas responsabilidades como colaborador ou
membro de Orgéo Social.

b) Os colaboradores e os membros dos Orgdos Sociais néo
podem concorrer contra as Empresas do Grupo ou usar a sua
posicao, influéncia, informacéo, activos ou recursos para beneficio
indevido do proprio ou de terceiros.
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c) Os colaboradores e membros dos Orgdos Sociais ndo podem usar

para beneficio préprio oportunidades descobertas através de
activos, informacao ou posicao nas Empresas do Grupo TAP.

d) Sempre que no exercicio da sua actividade qualquer colaborador
tenha de intervir em processos de decisdo ou tome conhecimento
de processos que de algum modo envolvam interesses reais ou
pessoais relativamente a si proprio ou a alguém do seu agregado
familiar, deve adoptar as medidas necessarias para o evitar, ou, hao
sendo possivel, comunicar as respectivas chefias ou ao Orgéo

Social que o elegeu.

4. Desenvolvimento Profissional

Os colaboradores do Grupo TAP devem ao longo da sua vida profissional
na Empresa dedicar o melhor do seu empenhamento no cumprimento
das tarefas que |Ihe forem confiadas e procurar sempre aperfeicoar e

actualizar os seus conhecimentos.

5. Confidencialidade

a) Os colaboradores do Grupo TAP devem guardar sigilo em relacé&o a
todos os factos respeitantes a vida da Empresa e de que tenham
conhecimento no ambito das suas fung¢des ou por causa delas.

b) As informagdes pessoais sobre o0s colaboradores estdo sujeitas
ao principio da confidencialidade, sendo a sua utilizacdo restrita
ao proprio e ao pessoal responsavel pela guarda, manutencédo e

tratamento dessas informacoes.
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1. Relacionamento com o Mercado
As empresas do Grupo TAP actuarao no mercado de forma
transparente e em leal concorréncia, visando a maior eficiéncia

das transaccoes e a satisfacao dos clientes.

2. Relacionamento com o Cliente
As empresas do Grupo TAP manterdo com 0s seus clientes uma
relacéo transparente baseada nos principios de:

a) Informacao correcta e completa sobre 0s servigos que prestam;

b) Utilizacao de praticas comerciais que respeitem a liberdade de
escolha do cliente;

c) Adopcdo de mensagens publicitarias que respeitem 0S
principios de correccdo, de identificacdo e de verdade, na estrita
observancia dos direitos de terceiros;

d) Manutencdo de servicos de reclamacdes eficazes na resposta as
solicitacdes dos clientes;

e) Resposta atempada as questdes colocadas pelos seus clientes,

disponibilizando informacéo clara e adequada.

3. Relacionamento com Concorrentes

a) A TAP na sua relagcdo com todas as empresas em geral e do sector
da aviacdo em particular, adoptara praticas de concorréncia leal,
aceitando e respeitando as regras de funcionamento de uma

economia de mercado.
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b) A sua actuacéo reger-se-a por principios de transparéncia e
correccao, baseada numa valorizacdo competitiva centrada no
desempenho, no mérito e na qualidade da sua oferta, nao
recorrendo a meios desleais para desvio de clientes, nem

veiculando mensagens publicitarias falsas e enganosas.

4. Relacionamento com Fornecedores

As empresas do Grupo TAP manterdo uma relacdo de parceria

leal e amigavel com os seus fornecedores, baseada em

procedimentos que em observancia das regras do mercado

assegurem uma justa partilha dos Dbeneficios e das

responsabilidades da cadeia de valor em que operam:

a) As empresas escolherdo o0s seus fornecedores segundo
idénticos critérios de exigéncia ética.

b) O relacionamento com os fornecedores efectuar-se-a segundo
processos transparentes, com estrita observancia das condicdes

contratuais negociadas.

5. Relacionamento com Colaboradores
A gestao das empresas do Grupo TAP desenvolvera politicas que

garantam:

a) a dignificacéo da pessoa, nao permitindo praticas discriminatérias
ou que, de qualguer modo, atentem contra a integridade pessoal
e profissional dos colaboradores.

b) plataformas de entendimento baseadas na compatibilizacao entre
a flexibilidade decorrente das exigéncias da competitividade e a

seguranca e empregabilidade dos seus colaboradores.
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C) O respeito pela qualidade de vida dos colaboradores,
reconhecendo o mérito como factor de ganhos de produtividade.

d) o investimento no capital humano, promovendo a formacao
profissional continua de todos os colaboradores e valorizando a
livre iniciativa.

e) 0 recrutamento, seleccao e aperfeicoamento dos colaboradores com
base em critérios transparentes, objectivos e tecnicamente
fundamentados, assegurando a sua orientagdo por profissionais das
respectivas areas.

f) o incentivo dos seus colaboradores a participar numa cultura da
qualidade e produtividade, propiciadora de uma incessante busca de

oportunidades de melhoria do desempenho.

6. Relacionamento Interpessoal

a) Promover e sustentar condutas e relacionamentos interpessoais
urbanos;

b) Serao inaceitaveis quaisquer comportamentos que infundadamente
prejudiquem a reputacdo de colegas, nomeadamente através de
julgamentos preconceituosos, boatos ou informagdes néo
fundamentadas e nédo serdo toleradas intimidagcdes, discriminacoes,
ameacas e assédios morais ou sexuais sobre os colaboradores, em

todas as esferas da vida da Empresa.
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7. Proteccéo de Direitos Pessoais

a) Serao promovidos esforcos especiais para garantir a plena igualdade
de oportunidades a todos os que colaboram  profissionalmente
com as empresas do Grupo, dando combate persistente a
guaisquer formas de discriminacgao:

b) Sera observado o principio da nao discriminacdo nomeadamente
em relacao a ascendéncia, deficiéncia, género, etnia, lingua, territorio
de origem, religiao, conviccdes politicas e filiagao sindical.

c) O direito a reserva da intimidade da vida privada devera ser
respeitado em todas as situacgoes.

d) Os colaboradores portadores de doenca nao contagiosa devem
continuar inseridos no local de trabalho, tanto quanto o permitam a
evolucdo do seu estado de saude e as exigéncias do posto de

trabalho.

8. Seguranca e Bem Estar no local de trabalho

O Grupo TAP procurara promover um ambiente de trabalho sadio e

seguro, que vise a valorizacdo e o bem-estar, promovendo a confianga, o

respeito, a justica e o estimulo as inovacdes. Assim:

a) Criard condicdes para permitir ao colaborador um ambiente
facilitador da participacao activa na prevencdo dos riscos

profissionais.
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b) Assegurara condicoes para que os servicos da empresa avaliem e

Infformem as exigéncias dos postos de trabalho e dos riscos
profissionais, permitindo assim optimizar e adequar o0s
colaboradores a situacdo de trabalho e assegurar a vigilancia da
saude, em funcao dos riscos a que se encontram expostos no seu
local de trabalho.

c) Assegurara as condicbes para um adequado e responsavel
funcionamento dos servicos de Seguranca, Higiene e Saude da
Empresa, com vista a eliminacdo/reducdo dos riscos profissionais,

melhoria da qualidade e aumento da produtividade.

9. Uso de Bens da Empresa

a) Os recursos das Empresas do Grupo TAP existem para prosseguir
0S objectivos empresariais das mesmas e assim s6 podem ser
usados para os fins por elas definidos.

b) Os colaboradores devem fazer uma utilizacao criteriosa dos bens e

servicos que lhe estéo facultados e evitar desperdicios e mau uso.

10. Ambiente

O Grupo TAP considera que 0 seu crescimento sustentado pressupoe
a compatibilizacgdo do desempenho econOmico com a
responsabilidade que assume para com a sociedade e o0 meio
ambiente. Reconhece ainda que a proteccdo do ambiente é uma
responsabilidade de todos, pelo que procura integrar as questbes

ambientais em todas as suas actividades.
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Assim, assume 0s seguintes principios orientadores:

a) Promover a melhoria continua do seu desempenho ambiental,
atraves do desenvolvimento e implementacdo de um Plano de Gestéo
Ambiental,

b) Utilizar praticas e tecnologias eco-eficientes que conciliem o
crescimento com a proteccao do ambiente;

c) Adoptar uma abordagem de prevencéo relativamente as questdes
ambientais;

d) Prevenir a poluicdo na origem, reduzindo a quantidade de residuos
produzidos, promovendo a sua valorizacao/reciclagem;

e) Promover iniciativas de divulgacdo e sensibilizacdo ambiental de
colaboradores e fornecedores;

f)  Promover a qualidade ambiental em todas as actividades da empresa;

11. Responsabilidade Social

A gestao e os colaboradores do Grupo TAP dedicardo atencdo as tematicas

da responsabilidade social, sustentabilidade e cidadania empresariais:

a) Promovendo as politicas de Empresa que desenvolvam a
responsabilidade social, tanto na sua dimensao interna como na
externa;

b) Participando directa ou indirectamente em projectos de intervencao
social, actividades civicas, sociais e culturais no seio das
comunidades em que estao inseridas;

c) Procurando estimular a disponibilizacdo das suas competéncias em

projectos comunitarios, designadamente, através do voluntariado.

10
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IV — ACTIVIDADE NA INTERNET, DOS TRABALHADORES

A Internet assume hoje um papel relevante no relacionamento com o0s
nossos Clientes. Para que se possa potenciar 0 seu crescimento, €
fundamental que todos contribuamos para uma correcta utilizagcao deste
meio. A TAP Portugal esta presente neste canal, nomeadamente através da

sua actividade nas redes sociais como Facebook, Twitter e YouTube.

Se utiliza estas ou outras plataformas da Internet, considere os seguintes

principios gerais:

1. Para resposta oficial a questdes colocadas sobre a TAP existe uma
equipa dedicada e habilitada para o efeito. Se pretende intervir, ou
complementar, informacdo  sobre  esta  matéria  contacte

onlinetap@tap.pt.

2. Se intervém de forma directa e pessoal:

a) Tenha intervencdes construtivas, respeitosas, transparentes e
eticas;

b) Abstenha-se de intervencbes susceptiveis de afectar o bom nome
do Grupo TAP ou o dos seus trabalhadores, bem como o
prestigio empresarial de cada uma das empresas que integram o
Grupo TAP, nomeadamente através da publicacdo de fotografias,
videos ou comentarios descontextualizados.

c) Abstenha-se de intervencbes que fagcam referéncia a dados ou
elementos confidenciais ou privados do Grupo TAP, aos quais
tenha acesso no ambito da sua actividade funcional,

d) N&o faca repeticoes (spam);

11
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e) As suas Iintervencbes na internet nao vinculam nem
responsabilizam directamente o Grupo TAP e podem, sempre que
ofensivas do mesmo ou dos seus trabalhadores, constituir uma
pratica susceptivel de procedimento disciplinar nos termos

contratuais e legais.

3. Alem dos principios estabelecidos neste capitulo, os trabalhadores
devem respeitar nessa actividade os restantes principios definidos neste

Cadigo de Etica e outros regulamentos e legislacdo aplicaveis.
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Capitulos I, Il, Ill - Aprovados em reunido do Conselho de Administracéao
Executivo da TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. de 25
de Outubro de 2007 (cf. Acta n° 74, deliberacdo n° 74.02).
O Conselho de Administracao Executivo:
Presidente: (Fernando Pinto)
Administradores: (Michael Conolly)

(Manoel Torres)

(Luiz Mor)

(Jorge Sobral)

(Luis Ribeiro Vaz)

Capitulo IV - Aprovado em reunido do Conselho de Administracao
Executivo da TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. de 18
de Fevereiro de 2011 (cf. Acta n® 121, deliberacdo n® 121.03).
O Conselho de Administracao Executivo:
Presidente: (Fernando Pinto)
Administradores: (Michael Conolly)

(Manoel Torres)

(Luiz Mér)

(Jorge Sobral)

(Luis Rodrigues)
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